5 Effektive Vorlagen flr Beschwerde-E-Mails im
Bl-Examen

5 plantillas estructuradas de correo de reclamacion listas para practicar la prueba escrita de B1.

NIVEL B1 ESCRITURA

A diferencia de trabajar un Unico caso en profundidad, este cuadernillo redine 5 plantillas breves
(Lickentexte) de correos de reclamacion para los escenarios mas habituales en el examen B1: producto
dafiado, entrega tardia, articulo equivocado, mal servicio y error en la factura. Rellena los huecos con tu
propia situacion para practicar rapidamente varios formatos.

ESCENARIO 1 - PRODUCTO DANADO

1. Ware ist beschadigt angekommen

Betreff: Reklamation — Bestellung Nr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (Datum) habe ich bei Ihnen (Produkt) bestellt. Leider ist die Ware beschadigt bei mir
angekommen: (Problem beschreiben).
Ich bitte Sie daher um (Ersatz / Ruckerstattung) innerhalb von (Frist).

Mit freundlichen GriiRen
(Name)

ESCENARIO 2 - ENTREGA TARDIA

2. Lieferung ist verspatet
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Betreff: Verspatete Lieferung — Bestellung Nr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe am (Datum) (Produkt) bei Ihnen bestellt. Laut Bestellbestatigung sollte die
Lieferung bis (Datum) erfolgen, was bisher nicht geschehen ist.

Ich bitte Sie um eine (Information zum Lieferstatus / schnelle Lieferung), da ich die Ware dringend
bendtige.

Mit freundlichen GriRen
(Name)
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ESCENARIO 3 - ARTICULO EQUIVOCADO

3. Falscher Artikel geliefert

Betreff: Falsche Lieferung — Bestellung Nr.
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich habe (Produkt A) bestellt, jedoch wurde mir stattdessen (Produkt B) geliefert.

Ich bitte Sie, mir den richtigen Artikel so schnell wie méglich zuzusenden und mir mitzuteilen, wie ich den
falsch gelieferten Artikel zurticksenden kann.

Mit freundlichen GriRen
(Name)

ESCENARIO 4 - MAL SERVICIO EN UN RESTAURANTE/HOTEL

4. Unzufriedenheit mit dem Service

Betreff: Beschwerde tber den Service am (Datum)

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (Datum) habe ich (Restaurant/Hotel) besucht. Leider war ich mit dem Service nicht
zufrieden: (Problem beschreiben).

Ich wiirde mich Uber eine Stellungnahme und, falls méglich, Gber
(Entschadigung/Entschuldigung) freuen.

Mit freundlichen GriiBen
(Name)
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ESCENARIO 5 - ERROR EN LA FACTURA

5. Fehler in der Rechnung

Betreff: Unstimmigkeit in der Rechnung Nr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

beim Uberprifen meiner Rechnung vom (Datum) ist mir aufgefallen, dass (Fehler
beschreiben, z.B. falscher Betrag, doppelte Berechnung).

Ich bitte Sie um eine Korrektur der Rechnung und um eine kurze Bestatigung.

Mit freundlichen GriRen
(Name)
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GUIA DE AUTOEVALUACION

El contenido concreto de cada correo depende de la situacién que elijas al rellenar los huecos: no
existe una Unica respuesta correcta. Usa esta lista para revisar que tu texto cumple la estructura
exigida en el examen.

m ¢ Incluye tu correo un Betreff claro y especifico para la reclamacién?

m ¢ Describes el problema con suficiente detalle (fecha, producto, situacién concreta)?
m ;Formulas una peticién clara (reembolso, sustituciéon, correccion, disculpa)?

m ;Mantienes un registro formal en todo el texto (Sie, férmulas de saludo y despedida)?

m ¢ Tiene tu texto la extension adecuada para el examen B1 (aprox. 150-200 palabras)?
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