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Alemán para Trabajar · Camareros
Vocabulario Esencial de Bienvenida y Servicio de Sala

Expresiones de cortesía para recibir a los clientes, guiarles a su mesa y ofrecer la carta (Speisekarte)

Wortschatz · Vocabulario de bienvenida y sala

Estudia las palabras con su artículo (der, die, das). Tienes el significado en español de cada término.

Artike
l Deutsch Español

der Gast (die Gäste) cliente / invitado

der Kellner / die Kellnerin camarero / camarera

die Bedienung servicio / personal de sala

das Restaurant restaurante

der Tisch mesa

der Platz sitio / asiento

der Stuhl silla

der Kinderstuhl trona

die Reservierung reserva

reserviert reservado

die Reservierungsliste lista de reservas

die Speisekarte carta (de comidas)

die Getränkekarte carta de bebidas

die Weinkarte carta de vinos

das Tagesgericht plato del día

die Empfehlung recomendación

die Vorspeise entrante

das Hauptgericht plato principal

die Nachspeise postre

das Getränk bebida

das Wasser agua

die Garderobe guardarropa

der Mantel abrigo

die Terrasse terraza

das Fenster ventana

die Allergie alergia

vegetarisch vegetariano

willkommen bienvenido

gern con gusto

Guten Appetit! ¡Que aproveche!
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Wichtige Sätze · Frases útiles

Frases de cortesía para recibir a los clientes. Después lee el texto y la lista de reservas de ejemplo.

SÄTZE FÜR DEN EMPFANG

Guten Abend, herzlich willkommen! Buenas noches, ¡bienvenidos!

Haben Sie reserviert? ¿Tienen reserva?

Auf welchen Namen? ¿A nombre de quién?

Wie viele Personen sind Sie? ¿Cuántas personas son?

Folgen Sie mir bitte. Síganme, por favor.

Hier ist Ihr Tisch. Aquí está su mesa.

Nehmen Sie bitte Platz. Tomen asiento, por favor.

Hier ist die Speisekarte. Aquí tienen la carta.

Möchten Sie etwas trinken? ¿Desean tomar algo?

Einen Moment bitte. Un momento, por favor.

Der Gast kommt
[1] Wenn ein Gast das Restaurant betritt, begrüßt ihn der Kellner freundlich. Er sagt zum Beispiel: „Guten
Abend, herzlich willkommen!“

[2] Dann fragt er, ob der Gast reserviert hat und wie viele Personen kommen. Bei einer Reservierung
sucht er den Namen in der Reservierungsliste.

[3] Der Kellner führt die Gäste zum Tisch und bietet einen Platz an. Er hilft bei der Garderobe, wenn die
Gäste einen Mantel haben, und bringt bei Bedarf einen Kinderstuhl.

[4] Danach reicht er die Speisekarte und die Getränkekarte, nennt das Tagesgericht und fragt, ob die
Gäste schon etwas trinken möchten. Bei Allergien oder besonderen Wünschen fragt er genau nach.

RESERVIERUNGSLISTE (Beispieltext)

Weber 2 Personen · 18:00 Uhr · Tisch 4

Schmidt 4 Personen · 19:00 Uhr · Tisch 7

Yilmaz 6 Personen · 19:30 Uhr · Tisch 10

Aviso: guía didáctica con una lista de reservas ficticia. Las fórmulas de cortesía y el estilo de servicio varían
según el establecimiento: sigue siempre las indicaciones de tu empresa.
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Übungen · Ejercicios

Teil 1 · Der, die oder das?
Escribe el artículo correcto.

1. ______ Tisch

2. ______ Stuhl

3. ______ Reservierung

4. ______ Speisekarte

5. ______ Getränkekarte

6. ______ Tagesgericht

7. ______ Vorspeise

8. ______ Hauptgericht

9. ______ Getränk

10. ______ Garderobe

Teil 2 · Übersetzen Sie
Escribe la palabra alemana (sin artículo).

Wörter: Stuhl · Getränk · Tisch · Wasser · Vorspeise · Reservierung · Nachspeise · Speisekarte

11. mesa = __________________

12. silla = __________________

13. reserva = __________________

14. carta = __________________

15. entrante = __________________

16. postre = __________________

17. bebida = __________________

18. agua = __________________

Teil 3 · Ergänzen Sie die Lücken (Lesetext)
19. Der Kellner begrüßt den Gast ________________.

20. Er fragt, ob der Gast ________________ hat.

21. Er sucht den Namen in der ________________.

22. Der Kellner führt die Gäste zum ________________.

23. Er bietet einen ________________ an.

24. Er hilft bei der ________________.

25. Danach reicht er die ________________ und die Getränkekarte.

26. Bei ________________ fragt er genau nach.
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Teil 4 · Lesen Sie die Reservierungsliste
Usa la lista de reservas de la página anterior.

27. Familie Weber hat einen Tisch für __________ Personen.

28. Der Tisch der Familie Schmidt ist Nummer __________.

29. Die Gruppe Yilmaz kommt um __________ Uhr.

30. Familie Yilmaz hat für __________ Personen reserviert.

31. Um 18:00 Uhr kommt Familie __________.

32. Insgesamt kommen __________ Personen.

Teil 5 · Richtig, Falsch oder Text sagt dazu nichts?
33. Der Kellner begrüßt den Gast freundlich.  -  ______________________

34. Er fragt nicht nach der Reservierung.  -  ______________________

35. Er hilft bei der Garderobe.  -  ______________________

36. Das Tagesgericht kostet 12 Euro.  -  ______________________

37. Er reicht die Speisekarte und die Getränkekarte.  -  ______________________

Teil 6 · Ergänzen Sie die Dialoge
Completa cada diálogo con las palabras del recuadro.

Dialog A · Begrüßung und Platz
Wörter: willkommen · reserviert · Namen · Personen · bitte · Tisch · Platz

Kellner: Guten Abend und herzlich (1)_________________!

Gast: Guten Abend. Wir haben einen Tisch (2)_________________.

Kellner: Auf welchen (3)____________?

Gast: Auf Weber.

Kellner: Wie viele (4)_______________ sind Sie?

Gast: Zwei.

Kellner: Folgen Sie mir (5)____________.

Kellner: Hier ist Ihr (6)____________. Nehmen Sie bitte (7)____________.

Dialog B · Speisekarte und Getränke
Wörter: Speisekarte · trinken · stilles · komme · Tagesgericht · Moment

Kellner: Hier ist die (1)__________________.

Kellner: Möchten Sie etwas (2)______________?

Gast: Ein (3)______________ Wasser, bitte.

Kellner: Gern. Ich (4)____________ gleich wieder.

Gast: Haben Sie ein (5)___________________?

Kellner: Ja, ich erkläre es Ihnen. Einen (6)_____________ bitte.
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Teil 7 · Schreiben Sie selbst
Schreiben Sie 3 Sätze, mit denen Sie Gäste begrüßen und zum Tisch führen.
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Lösungen · Respuestas completas

Las respuestas aparecen escritas en azul dentro de los espacios en blanco.

Teil 1 · Der, die oder das?
Escribe el artículo correcto.

1.   der   Tisch

2.   der   Stuhl

3.   die   Reservierung

4.   die   Speisekarte

5.   die   Getränkekarte

6.   das   Tagesgericht

7.   die   Vorspeise

8.   das   Hauptgericht

9.   das   Getränk

10.   die   Garderobe

Teil 2 · Übersetzen Sie
Escribe la palabra alemana (sin artículo).

11. mesa =   Tisch  

12. silla =   Stuhl  

13. reserva =   Reservierung  

14. carta =   Speisekarte  

15. entrante =   Vorspeise  

16. postre =   Nachspeise  

17. bebida =   Getränk  

18. agua =   Wasser  

Teil 3 · Ergänzen Sie die Lücken (Lesetext)
19. Der Kellner begrüßt den Gast   freundlich  .

20. Er fragt, ob der Gast   reserviert   hat.

21. Er sucht den Namen in der   Reservierungsliste  .

22. Der Kellner führt die Gäste zum   Tisch  .

23. Er bietet einen   Platz   an.

24. Er hilft bei der   Garderobe  .

25. Danach reicht er die   Speisekarte   und die Getränkekarte.

26. Bei   Allergien   fragt er genau nach.
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Teil 4 · Lesen Sie die Reservierungsliste
Usa la lista de reservas de la página anterior.

27. Familie Weber hat einen Tisch für   2   Personen.

28. Der Tisch der Familie Schmidt ist Nummer   7  .

29. Die Gruppe Yilmaz kommt um   19:30   Uhr.

30. Familie Yilmaz hat für   6   Personen reserviert.

31. Um 18:00 Uhr kommt Familie   Weber  .

32. Insgesamt kommen   12   Personen.

Teil 5 · Richtig, Falsch oder Text sagt dazu nichts?
33. Der Kellner begrüßt den Gast freundlich.  -    Richtig  

34. Er fragt nicht nach der Reservierung.  -    Falsch  

35. Er hilft bei der Garderobe.  -    Richtig  

36. Das Tagesgericht kostet 12 Euro.  -    Text sagt dazu nichts  

37. Er reicht die Speisekarte und die Getränkekarte.  -    Richtig  

Teil 6 · Ergänzen Sie die Dialoge
Completa cada diálogo con las palabras del recuadro.

Dialog A · Begrüßung und Platz
Kellner: Guten Abend und herzlich (1)  willkommen  !

Gast: Guten Abend. Wir haben einen Tisch (2)  reserviert  .

Kellner: Auf welchen (3)  Namen  ?

Gast: Auf Weber.

Kellner: Wie viele (4)  Personen   sind Sie?

Gast: Zwei.

Kellner: Folgen Sie mir (5)  bitte  .

Kellner: Hier ist Ihr (6)  Tisch  . Nehmen Sie bitte (7)  Platz  .

Dialog B · Speisekarte und Getränke
Kellner: Hier ist die (1)  Speisekarte  .

Kellner: Möchten Sie etwas (2)  trinken  ?

Gast: Ein (3)  stilles   Wasser, bitte.

Kellner: Gern. Ich (4)  komme   gleich wieder.

Gast: Haben Sie ein (5)  Tagesgericht  ?

Kellner: Ja, ich erkläre es Ihnen. Einen (6)  Moment   bitte.

Teil 7 · Schreiben Sie selbst
Schreiben Sie 3 Sätze, mit denen Sie Gäste begrüßen und zum Tisch führen. (Respuesta modelo; la tuya
puede variar.)

Guten Abend, herzlich willkommen!

Haben Sie reserviert?

Folgen Sie mir bitte, hier ist Ihr Tisch.
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